
Прави това, което правиш най-добре! 

Или открий това, което никога не си правил досега! 
Бъди част от ИКЕА! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

В ИКЕА обичаме да вършим нещата по малко по-различен начин и да се 

забавляваме в процеса на работа. Ние вярваме в хората, затова, каквото и 

да правим, винаги поставяме нашите колеги и клиенти на първо място. 
 
 

Сътрудник обслужване на клиенти – Замени и Връщания, 

8-часов работен ден, 

Магазин ИКЕА, София 
 
 

НАШЕТО ПРЕДЛОЖЕНИЕ 
• Заплащане над средното за сектора 

• Ваучери за храна - до 200 лв 

• Консумиране на храни и напитки на преференциални цени в ИКЕА бистро. 

• Годишен бонус, обвързан с представянето на магазина 

• 1000лв. бонус по програмата „Препоръчай приятел“ 

• Гъвкаво работно време на смени 

• Въвеждащо и много други обучения 

• Допълнително  здравно  осигуряване 

• Отстъпка при пазаруване в магазини ИКЕА – 15 % и Интерспорт – 20% 

• Ваучери за почивка от вътрешни инициативи 

• Ваучер при раждане на дете – 100 лв 

• Ваучер при сключване на брак – 240 лв 

• Ваучер за децата отличници на нашите служители – 160 лв 

• Ваучер за новоприет студент – дете на наш служител – 320 лв 

ТВОИТЕ ЗАДАЧИ 
• Посрещаш спокойно и любезно оплаквания или коментари на 

клиентите, като даваш ясни указания и отговори. 

• Въвеждаш точната информация във връзка с рекламацията на клиента 

(данни на клиента, код на рекламация, цена на артикула и т.н.). 

• Приемаш и предаваш касата в началото и в края на смяната, 

в съответствие със съществуващите инструкции. 

• Помагаш и подкрепяш колегите си в или извън отдела, когато 

е необходимо, като допринасяш за укрепването на работата в екип и 

сътрудничеството. 

 
 
 

ТИ СИ 
• Позитивен и динамичен 

• Отговорен и мотивиран 

• Екипен играч 

• Нямаш предишен опит? Това не е проблем! 

 

 

 
Изпрати ни твоята автобиография в .doc или .pdf формат. 

 
 
 
 
 
 
 

 


